Natumeza

Estamos muito felizes em recebé-lo aqui. Pensando na sua seguranca e tranquilidade, criamos um Guia
de Boas Praticas com o objetivo de evitar a contaminagdo do virus COVID-19. A Pousada Natureza
segue rigorosamente as normas estabelecidas pelo Protocolo Geral e Setorial do Plano Novo Normal
Cairu.

Nossa equipe foi treinada para lhe proporcionar toda a seguranca, higiene e experiéncia que sé6 a
Pousada Natureza tem. Diariamente aferimos a temperatura e monitoramos a salde dos nossos

colaboradores.

Pensando na seguranca do Check-in , disponibilizamos o Check-in Online e envio do questiondrio sobre
sintomas respiratorios.

A temperatura de todos os hospedes serd aferida no ato do check-in. Caso o hospede apresente
temperatura corporal maior ou igual a 37,8° ou sintomas gripais (tosse seca ou produtiva, dor de
garganta, congestdo nasal, falta de ar, coriza) serd encaminho para atendimento na Unidade de Saude
local.

O uso de mascaras faciais € obrigatério para os hospedes.

As bagagens serdo higienizadas na chegada.

Itens obrigatérios:

Tapete sanitizante

Alcool gel

Méascara facial

EPI's para os profissionais da cozinhq, recepc¢ado e Limpeza
Marcacdo no Piso

Distanciamento do mobiliario



A limpeza e sanitizacdo dos apartamentos é feita diariamente de forma arejada, com ozonizador de
ambientes, Unico no pais com laudo de eficdcia contra coronavirus e virus Influenza comprovado pela
Unicamp.

As toalhas sdo trocadas diariamente e roupas de cama a cada dois dias passando por um rigoso

processo de desinfecc¢do.

O Kit de minibar pode ser adquirido pelo proprio hospede na recepcado.

A Utilizacdo da piscina serd conforme o dimensdo da drea de lazer considerando o uso de 10m? por
pessoq; para tanto o hdspede que desejar usa-la deverd fazer a reserva na recepgdo respeitanto os

hordrios estabelecidos afim de evitar aglomeracdes.

Nosso carddpio foi reformulado com a finalidade de proporcionar uma nova experiéncia aos nossos
hospedes. Estda disponivel no site e nas redes sociais.

As mesas foram dispostas com o distanciamento exigido pelas normas, de modo a oferecer maior
seguranca. Sua higienizacdo serd feita apés cada uso.

Os utensilios de mesa passam por desinfeccdo e sdo embalados individualmente.

A manipulacdo de alimentos segue os protocolos de seguranca e higienizagdo.



